
在使用该产品功能之前，请详细阅读该使用说明书并保存好以作将来的参考。

必要设备及要求

* 请准备好以下设备：

无线路由器

无线局域网适配器无线局域网适配器

使用说明书使用说明书

使用支持IEEE802.11b/g无线标准无线路由器。

（参考您要使用的无线路由器使用说明，判断其是否支持

IEEE802.11b/g规格。）

空调室内机相关部件名称

无线局域网适配器内置于前面框内。
无线局域网适配器上的
指示灯和设置按键

重要提示重要提示

无线局域网信息标签 

MAC:XXXXXXXXXXXX 

• 无线局域网信息标签是无线局域网配置的必要信息。

• 确保该标签贴附在室内机前面框上，或者将其贴附在本操作手册最后一

节的列表中。

• 无线局域网适配器的“LED指示灯”和“设置按键”位于室内机的前面

框上。打开室内机面板即可确认。（面板的打开方式请参照“使用安装说

明书”）

设置按键 LED2 LED1

警告警告

注意注意

警告警告

1. 安全防范安全防范

这个标识表示如果不正确进行操作，
可能会导致用户的死亡或严重伤害。

这个标识表示如果不正确进行操作，
可能对用户产生人身伤害或者财产损害。

 为了防止人身伤害或者财产损害的发生，请在使用此产品之前仔细阅读说明
书，并确保遵守以下安全防范措施

 由于不遵循指示的错误操作可能导致伤害或损坏，其严重性分类如下：

禁止操作禁止操作 必须遵守必须遵守

注意注意

• 本产品不包括用户可维修的部分。请咨询本公司授权的维修、安

装和搬迁服务人员。安装或处理不当会造成漏电、触电或火灾。

• 在发生故障，如燃烧的气味，应立刻停止操作空调，切断所有的

电源、电气开关或者断开电源插头。然后咨询授权的服务人员。

• 长时间不使用本产品时，请切断电源

• 操作时，不要站在滑的，不平衡或不稳定的物体表面上

• 非必要情况下，请不要用力按压该产品上的“设置按键”

• 请勿维修、拆卸或者改装本产品。

• 请勿将产品弄湿或者置于很潮湿的环境下使用

• 请勿用湿手进行操作

• 请勿将本产品安装在在禁止使用无线设备的场所（如：医院等）

• 不要在身上带有起搏器或类似设备的人附近使用本产品

• 不要在自动控制设备附近使用本产品（如自动门或者火警警报铃）

2. 使用注意事项使用注意事项

 使用该功能，您将能够在无法看到空调的地方操作空调。这意味着在房间的人

们可能遭到意外的空调操作。在使用前，请确认房间情况。

 确保定期检查空调电源的安全连接，并且周围区域没有堆积很多灰尘。确保定期检查空调电源的安全连接，并且周围区域没有堆积很多灰尘。

这可能会引起发热或火灾。

 确保空调没有任何故障确保空调没有任何故障

 确保空调气流不会引起任何不利影响确保空调气流不会引起任何不利影响

譬如，物体的坠落引起人身伤害，火灾或者财产损害

 如果知道有人在空调附近，请提前提醒他们您要远程操作空调，并且离空调如果知道有人在空调附近，请提前提醒他们您要远程操作空调，并且离空调

远一点距离。远一点距离。

空调的突然运转或停止可能会让人受到惊吓，甚至因惊吓导致人的摔倒等。

更重要的是，室内外温度快速的变化可能引起人身体的不适。

当房间内有无能力控制温度的人时，请勿使用本产品（比如婴儿，儿童，残

疾人，老人或者病人）。

 在使用本产品之前，充分理解定时功能的设置和其他操作在使用本产品之前，充分理解定时功能的设置和其他操作

空调不可预测的运行或者停止可能会引起人身体的不适或者对动植物有不利

影响。

 当远程使用本产品时，经常检查空调的设置和运行状态。当远程使用本产品时，经常检查空调的设置和运行状态。

室内外温度的快速变化可能会引起人身体的不适或者对动植物有不利影响。

 如果您通过该功能操作空调，既不会有空调器本体指示灯闪烁，空调也不会发

出任何提示声音。

 如果该产品和路由器之间通信不良，请调整路由器的位置或者天线方向以改善

通信。或者将无线路由器移动到该产品附近。或者使用无线扩展器改善通信。

 在2G/3G/4G网络下使用APP操作空调时，会产生通信流量。

 手机丢失的情况下，请注册新账号，初始化无线局域网适配器（参考后述4、5
项）后重新连接。

3. 使用无线局域网注意事项使用无线局域网注意事项

3.1. 无线电波使用注意事项

3.2. 个人信息（安全相关）注意事项

当你使用无线局域网时，你必须注意遵循无线电波、个人信息等的关系。要

正确使用本产品，请确认仔细阅读下列注意事项和您正在使用的无线局域网

设备的说明书。除了法律认可的，对任何人或第三方不正确使用本产品而产

生的匹配失败或其他损害、缺陷，我们不承担任何责任。

 请勿擅自拆卸/改装该产品，如被发现本公司将停止用户使用该产品的权限。

 该发射器不得与任何其他天线或发射器一起配合或操作。

 不要在下列地点使用本产品。在这些位置使用本产品可能导致通信不稳定或

者无法通信

（1）在相同频率段（2.4GHz）的无线通信设备附近使用本产品。

（2）在有磁场干扰设备的场合使用，比如微波炉、静电或者无线电波干扰

（无线电波可能无法达到取决于环境）

 只要你使用无线局域网设备，无论你是否加密，由于利用无线电波，都会产

生信息被拦截的可能性。

 无线局域网使用无线电波来实现本产品和无线路由器之间的通信，这意味着

在无线电波能够覆盖的范围内能够建立无线局域网连接。因此，你的通信可

能会被拦截、读取或非法侵入。

 当你设置无线局域网连接时，不要连接到未经授权的设备或网络。

 当你处理本产品或转移至第三方，请初始化本产品。

 本产品使用京东智能助手“小京鱼”APP，需要有用京东账号登录。

PART No. 9382321086



3.3. 其他

 使用本产品作为常规的无线局域网设备 

（1）不要在医院或者有医疗设备附近使用本产品

（2）不要在飞机上使用本产品

（3）不要在处理高精度控制或微弱信号的电子元器件或者设备附近使用本

产品要注意的电子设备的例子有：

助听器、起搏器、火灾报警器，自动门和其他自动控制设备等

 无法保证与所有无线路由器、在所有住宅环境下的无线连接和性能。下列

情况下，无线电波可能无法到达或者可能被阻止。

（1）由钢筋混凝土或者金属构成的建筑

（2）安装在障碍物附近

（3）使用同样频率的无线通信设备的干扰

（4）在有磁场干扰产生的场所，如微波炉、静电或无线电波

 请在详细阅读“无线局域网适配器使用说明”之后，安装设置无线局域网

功能。

4. 手机(或平板电脑)和空调器的配对登录手机(或平板电脑)和空调器的配对登录

4.1. 请确认手机(或平板电脑)已连上路由器

4.2. 京东智能助手“小京鱼”APP的安装

用手机扫下面二维码，安装京东智能助手“小京鱼”APP

4.3. 用户登录

4.4. 空调器配对

1 
2 
3

打开小京鱼APP

点击右上角“+”图标，添加新设备。

扫描下面的二维码

4 根据APP界面的提示，实施配对操作

小京鱼APP，需要用“京东账号”进行登录后方可使用，如已有

“京东账号”请直接用账号登录，

如没有“京东账号”，请先注册“京东账号”，然后用已注册的

“京东账号”进行登录。

配对完成后，APP首页点击相应的空调设备，即可进入操作界面，实现手机
或平板电脑对空调器进行远程操作

重要提示重要提示

• 修改空调器的名称

 进入空调的操作界面，点击右上角图标，跳转至设置页面，点击"设备名

称“，输入需要的名称，点击保存。

•  多个手机（或平板电脑）控制同一台空调器

进入空调的操作界面，点击右上角图标，跳转至设置页面，点击”共享给

家人“，会自动生成一个二维码，需要操作的家庭成员打开各自的”小京

鱼APP“扫码添加即可。

当所有的LED灯同时闪烁3次表示初始化即将完成

（亮灯0.5秒/灭灯0.5秒）

LED 1 将闪烁（亮灯2秒/灭灯0.5秒）。

 10秒后，LED1和LED2指示灯将返回到初始状态。

（LED1长亮；LED2 灭灯）

*指示灯图示说明 灭灯 亮灯 闪烁

1 

2 

■ 想继续使用该产品时

提示：
如果先前的使用者未注销或初始化该产品，那么无法设置无线局域网。

在这种情况下，请与我司售后联系。

长按设置按键10秒

5.2. 初始化无线局域网适配器

如果您或第三方希望继续使用该产品，请根据上述“4.手机

(或平板电脑)和空调器的配对登录”重新连接不同的无线路

由器。

（按钮3秒后，LED2会出现2秒亮0.5秒灭的点灭过
  程，请无视并持续按钮至10秒以上）

5. 初始化（复位）

在下列情形下初始化（复位）该产品

● 废弃处理该产品

● 该产品转让给第三方

● 移机并更换了无线路由器

进入空调操作界面。

通过上述操作，空调器和手机的绑定已被解除。

1 
2 

点击右上角图标，跳转至设置页面

点击最下方“删除设备”

5.1. 解除绑定已登录的空调器

7. 通信规格

无线局域网使用标准

使用频段

最大发射功率

IEEE802.11b/g

2.4GHz（1ch~13ch）

80mW

6. 使用提示

 每个空调器的无线局域网适配器只能同时注册于一个账户。

其他的家庭成员（智能手机或平板电脑）想要使用同一空调时，参照重要提

示所述，利用”共享给家人“生成的二维码。

 通过APP对空调的操作，无法同步反映在无线遥控器上。

 当空调断电（通过断路器或者插头）时，不能从APP上操控空调。

 在运行过程中，室内温度会被显示在APP上。显示的室温可能和实际温度有

偏差，取决于房间内的情况或者空调的运行状态，仅作参考。

 如果APP和遥控器操作指令不同时，空调将执行最新的操作指令。

 无论是从APP还是从无线遥控器设置定时，定时功能都能被启动。



8. 故障排除

请在报修之前，检查下列项目。

初期设定 配对失败

手机APP的操作 APP不在线

路由器 新购路由器

 不知道如何追加
 使用者

要素 现象  处理方法

请检查路由器是不是符合
IEEE802.11b/g。                        

是不是已有家庭其他成员先行登录,
如果已有家庭成员先行登录，请从初
始登录的家庭成员处取得授权码，扫
码即可登录。

如果初始登录的手机不慎遗失，请按
第5项初始化设备后，再根据第4项重
新配对操作

请确认路由器是否通电，是否接上
网线                         

请确认空调器是否通电

确认手机是否已连上网络

空调器允许多个手机的操控。

如果已有家庭成员先行登录，请从初
始登录的家庭成员处取得授权码，扫
码即可登录。

 不知道如何登录
 空调器

请参阅本说明书的 第4项

请将手机连上新的路由器，请按本说
明书的第4项重新操作登录空调器  

  无线局域网适配器指示灯状态

*指示灯图示说明： 灭灯 亮灯 闪烁

指示灯状态 原因及解决方法

LED1和LED2指示灯全灭

LED2灭灯或者快速闪烁

（ 0.5秒亮灯/0.5秒灭灯，

重复闪烁）

LED1 快速闪烁

（0.5秒亮灯/0.5秒灭灯，

重复闪烁）

LED1和LED2灯都快速

闪烁

（0.5秒亮灯/0.5秒灭灯，

重复闪烁）

  无线局域网适配器没有通电

  检查空调是否通电

  无线路由器没有通电

  检查无线路由器是否通电

  无线局域网适配器无法匹配无线

路由器

  断开空调电源（通过断路器或

插头），然后重新上电连接。

  无法与空调器通信

  空调器可能接线错误，请联系售后

  无线局域网适配器出现问题。

  空调断电（通过断路器或插头），

然后重新上电连接。

根据“4. 使用前的准备”再次设置

无线局域网

如果在你执行了这些检查或诊断之后仍然存在问题，请联系售后。

9. 设置细节

在下表中记录设置详细。

 设置信息

MAC

设置日期

 
 安装员联系方式

姓名

联系电话


